
Votre équipe de soins de santé. 



Le système de santé canadien, bien que très 

bon…

n’a pas encore incorporé des plateformes mobiles pour des 

soins non-urgents.



Les employeurs les plus avant-gardistes 

peuvent maintenant offrir une solution de 

soins de santé sur demande à leurs 

employés.



Une application qui vous donne accès 

à une équipe de soins de santé de 

qualité adaptés à vos besoins.

Médecins Personnel InfirmierPsychologues Nutritionnistes

Dialogue c’est:



Un équipe médicale de renom
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Psychologue
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Médecin de famille

Chloé Eustache
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Shelley Walkerley

Infirmière praticienne

Maxime Verreault

Conseiller spécialisé

Minda Miloff

Coach de vie et travail

Hugo Laflamme

Coordonnateur de soins

Samara Felesky-Hunt

Diététicienne



N’attendez pas d’être malade pour utiliser Dialogue

● Poser une question médicale ou de bien-être

● Aucune question n'est banale

● Urgences mineures 

● Émission/renouvellements de certaines prescriptions 

● Référence vers des spécialistes externes à Dialogue ou vers d’autres professionnels 

de la santé (massothérapie, physiothérapie)

● Requêtes pour des labos

● Tout ce que l’on peut traiter sans examen physique. Exemples:

○ Problèmes de sinus

○ Infection des voies urinaires

○ Conjonctivite

○ Congestion nasale

○ Allergies

○ Toux

○ Problèmes de santé mentale

○ Problèmes de peau

Dialogue peut aider à 

résoudre environ 70% des 

problèmes de santé non 

urgents habituellement vus 

en clinique



Disponible dans plusieurs provinces

Si vous êtes situés physiquement au 

Canada (sauf pour les territoires-du-Nord-

Ouest et le Nunavut où Dialogue n’est pas 

encore disponible), vous pouvez utiliser 

Dialogue!

Vous devrez activer votre géolocalisation 

lorsque vous utilisez l’application.



Heures régulières d’accès à Dialogue

8:00 à 20:00

du lundi au vendredi

10:00 à 16:00

le samedi et le dimanche

Les heures de disponibilités régulières de l'équipe de 

soins dans tous les fuseaux horaires canadiens :

L'application est accessible 24/7



Dialogue vs. Info-santé 811 / ligne infirmière

● accès 24 heures/jour, 7 jours/semaine

● conversation téléphonique avec une infirmière

● Exemples fréquents: recommandation pour du Tylenol ou pour une 

évaluation médicale

● Accès 24/7 pour les comptes premium

● évaluation de l'infirmière par chat (c.-à-d. possibilité d'envoyer une photo 

pour une meilleure évaluation)

● recommandations en lien avec tous les médicaments en vente libre 

disponibles sans prescription 

● possibilité d’émettre ou de renouveler des prescriptions

● des consultations vidéo avec un médecin de Dialogue, au besoin

● aide à la navigation du réseau de la santé en cas de référence externe

● suivi après les recommandations émises et continuité des soins

811



Flux - Dialogue 

Triage par le personnel 

infirmier

Plan de soins

Navigation système de 

santé

Prescription + 

livraison gratuite

Consultation vidéo avec Dialogue

Références, labos 

et tests

Infirmière s'occupe de 

l'épisode de soins

Suivis et 

continuité des soins



Clavardage illimité avec infirmières 

cliniciennes et praticiennes 

Offert

Consultations vidéo illimitées avec les 

médecins, au besoin

Couverture familiale illimitée (enfants et 

conjoint(e) seulement)

Émission et renouvellement de prescriptions + 

livraison gratuite en 24h

Références, demandes de laboratoires, aide à 

naviguer dans le système de santé, suivis

Consultations avec des nutritionnistes, des 

psychologues et des coachs professionnels

*Note*

Tout comme lors d’une visite en personne, vous 

devrez payer pour ces consultations via 

l'application, et nos professionnels vous 

fourniront à vous ou votre famille un reçu pour 

leurs assurances, le cas échéant

Frais supplémentaires par session

Votre forfait



Démo de Dialogue 

https://projects.invisionapp.com/share/AN9FEDM8P#/screens/231374096_Choose




































































Merci pour votre participation!
Si vous avez des questions, n'hésitez pas à nous contacter:

support@dialogue.co

Pour créer votre compte et inviter votre famille

app.dialogue.co


