


Le systeme de santé canadien, bien que tres
bon...

n'a pas encore incorporé des plateformes mobiles pour des
S0INs non-urgents.

®






Dialogue c’est:

Une application qui vous donne acces
a une equipe de soins de santé de
gualité adaptés a vos besoins.

Psychologues Nutritionnistes Médecins Personnel Infirmier



Un eéquipe médicale de renom

Dre Melissa Le Dr Mark Dermer Dre Crystal Holly Dr Bassam Khoury Chloé Eustache
Médecin de famille Médecin de famille Psychologue Médecin de famille Infirmiére clinicienne

Samara Felesky-Hunt Shelley Walkerley Maxime Verreault Minda Miloff Hugo Laflamme
Diététicienne Infirmiére praticienne Conseiller spécialisé ' Coach de vie et travail Coordonnateur de soins



N’attendez pas d’étre malade pour utiliser Dialogue

e Poser une question médicale ou de bien-étre =
e Aucune question n'est banale
e Urgences mineures n=a-x :
e Emission/renouvellements de certaines prescriptions 1111l
e Référence vers des spécialistes externes a Dialogue ou vers d’autres professionnels ] |

de la santé (massothérapie, physiothérapie) Y —
e Requétes pour des labos

WK o0-0

e Tout ce que I'on peut traiter sans examen physique. Exemples:

Problémes de sinus
Infection des voies urinaires
Conjonctivite

Congestion nasale

Allergies

Toux

Probléemes de santé mentale
Problémes de peau

Dialogue peut aider a
résoudre environ 70% des
probléemes de santé non
urgents habituellement vus
en clinique

O 0O O 0O O O O O



Disponible dans plusieurs provinces

Si vous étes situés physiquement au
Canada (sauf pour les territoires-du-Nord-
Ouest et le Nunavut ou Dialogue n’est pas
encore disponible), vous pouvez utiliser
Dialogue!

Vous devrez activer votre géolocalisation
lorsque vous utilisez I'application.




Heures réguliéres d’acces a Dialogue

Les heures de disponibilités réguliéres de I'équipe de
soins dans tous les fuseaux horaires canadiens :

8:00 a 20:00
du lundi au vendredi

10:00 a 16:00
le samedi et le dimanche

L'application est accessible 24/7



Dialogue vs. Info-sante 811 / ligne infirmiere

811

®) dialogue

acces 24 heures/jour, 7 jours/semaine

conversation téléphonigue avec une infirmiere

Exemples fréquents: recommandation pour du Tylenol ou pour une
évaluation médicale

Acces 24/7 pour les comptes premium

évaluation de l'infirmiere par chat (c.-a-d. possibilité d'envoyer une photo
pour une meilleure évaluation)

recommandations en lien avec tous les médicaments en vente libre
disponibles sans prescription

possibilité d’émettre ou de renouveler des prescriptions

des consultations vidéo avec un médecin de Dialogue, au besoin

aide a la navigation du réseau de la santé en cas de référence externe
suivi aprés les recommandations émises et continuité des soins



Flux - Dialogue

Navigation systéme de
santé
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Plan de soins
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Triage par le personnel
infirmier
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Consultation vidéo avec Dialogue
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Prescription + Références, labos
livraison gratuite et tests

il

b
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=

Infirmiére s'occupe de
I'épisode de soins

OI—
=

Suivis et
continuité des soins



Votre forfait

Offert
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Clavardage illimité avec infirmieres
cliniciennes et praticiennes

Consultations vidéo illimitées avec les
médecins, au besoin

Couverture familiale illimitée (enfants et
conjoint(e) seulement)

Emission et renouvellement de prescriptions +
livraison gratuite en 24h

Références, demandes de laboratoires, aide a
naviguer dans le systeme de santé, suivis

Frais supplémentaires par session

Consultations avec des nutritionnistes, des
psychologues et des coachs professionnels

*Note*

Tout comme lors d’une visite en personne, vous
devrez payer pour ces consultations via
I'application, et nos professionnels vous
fourniront a vous ou votre famille un recu pour
leurs assurances, le cas échéant



4:21PM

Claire
D" Amy Barnes Répond habituellement en 5 minutes

Trouvez-vous que votre peau
semble parfois plus rouge?

Je n'ai pas remarqu

Dre Amy est disponible pour une

consultation dés maintenant

Consultation vidéo
Du

@ PLANDESOINS

Eruption cutanée sur la main
$% RETIN-A 0.025%

<+ Dermatologue



https://projects.invisionapp.com/share/AN9FEDM8P#/screens/231374096_Choose
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Infirmieres et
médecins accrédités

Premiére fois chez Dialogue

Connexion
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Le présent formulaire de consentement du patient
vise a obtenir votre consentement a des soins par
l'intermédiaire de la télémédecine. Vous devez lire
et vous assurer de comprendre pleinement le
présent consentement du patient et la Politique de
confidentialité avant d'utiliser la plateforme de
télémédecine Dialogue accessible au moyen de
notre application mobile (la "Plateforme"). Si vous
avez des questions, veuillez communiquer avec
nous a |'adresse hello@dialogue.co. Vous pouvez
utiliser la Plateforme a tout moment

Télémédecine:

La télémédecine fait référence aux services de
santé rendus a distance au moyen des technologies
de l'information et de communications, telles que la
messagerie instantanée, la messagerie et les
technologies audio et vidéo interactives. La
Plateforme permet aux utilisateurs d'accéder a des
services de santé au moyen de consultations sur
demande en télémédecine.

Pour en apprendre davantage sur les Consultations
en télémédecine:

Lors d'une consultation sur la Plateforme, vous et
un professionnel de la santé discuterez de vos

i Anmin Jda

Je n'accepte pas
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Jessica

16 juin 1981

Femme

Québec

514-234-5678
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Nous devons connaitre votre emplacement
afin de pouvoir vous mettre en lien avec les

bons médecins et vous aider a trouver les
cliniques et les pharmacies a proximité.




Nous avons besoin d'une piéce d'identité
gouvernementale avec photo ou une

preuve de votre statut Iégal au Canada.
Cette piece d'identité doit contenir une
photo et votre nom complet.




Annuler




issurer de ne manquer aucune

equipe de soins

Pou
notification de

torisez-vous « Dialogue »
a vous envoyer des
notifications?

Les notifications peuvent inclure des
alertes, des sons et des pastilles
d'icénes. Vous pouvez les configurer
dans Réglages.

Autoriser

i

yus notifier 3 propos de
ges
vous

mmendations,

references




uelques exemples de choses a discuter




Aujourd'hui

Equipe de soins 4:20 oM

Bonjour Jessica! Commencons. Le
temps d'attente pour joindre une
infirmiére est d'environ 15 minutes.

Quelles sont les raisons de votre
visite aujourd'hui?

me sens mal ou malade
Douleur ou blessure
Condition chronique

Santé sexuelle




Jessica Jones

ﬁ Douleur ou blessure

Equipe de soins

S'il vous plait, veuillez ajouter toute

autre information qui serait utile a

I'équipe médicale. Quelgu'un sera
) avec vous sous peu.

Jessica Jones

La peau de ma main est rouge et

ﬁ irritée
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S'il vous plait, veuillez ajouter toute

autre information qui serait utile a

I'équipe médicale. Quelqu'un sera
Y avec vous sous peu.

Jessica Jones
La peau de ma main est rouge et
ﬁ irritée
Claire (Infirmiére)
Bonjour Jessica, pourriez-vous
envoyer une photo de votre main

afin que je puisse observer I'endroit
affecté?
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Claire (Infirmiere)
Bonjour Jessica, pourriez-vous

envoyer une photo de votre main
afin que je puisse observer I'endroit

p affecté?

Jessica Jones
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Trouvez-vous que votre peau est
s plus rouge parfois?

Jessica Jones

ﬁ Je n'ai pas remarqué

Claire (Infirmiére) 4:2

Dr. Amy serait disponible pour une
g consultation immédiatement

Jessica Jones

ﬁ Parfait!
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es0ec T

Appel vidéo entrant...

Dr. Amy Bones

Médecin de famille

Cette consultation est privée et sécurisée

Décliner Accepter







Jessica Jones
ﬁ Je n'ai pas remarqué

Claire (Infirmiére)

Dr. Amy serait disponible pour une
p consultation immédiatement

Jessica Jones M
ﬁ Parfait!

Dr. Amy Bones (Médecin de famille) 4:2
. Consultation vidéo

Dr. Amy Bones (Médecin de famille)

[ Plan de soins

Dermatologue

% RETIN-A 0.025%




MEND

Pour une prévention quotidienne et pour les

régions a risque; hydrater régulierement la
peau avec une créme ou une pommade
hydratante sans parfum (ex: Glaxal base)

Typiquement, les symptémes peuvent
s'aggraver avec les températures chaudes et
humides ou froides et séches, ainsi qu‘avec
le stress. Eviter les irritants (produits
chimiques et cosmétiques, allergénes).

Utiliser la créme selon recommandations de
votre médecin.

S'il vous plait, veuillez nous contacter pour
un suivi dans 7-20 jours, ou plus tét au
besoin.




RETIN-A 0.025%
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Traitement de I'éruption sur la main droite

1 Application - Tous les jours au coucher
avant 30 jours.

Les résultats prennent 6-8 semaines en
moyenne. S'il y a de rougeur, sécheresse,
etc. utiliser aux 2 ou 3 jours, et si ces effets
persistent, cesser et reconulter.

Votre peau sera sensible au soleil, donc il est
trés important d'utiliser un écran solaire tous
les jours (méme les jours de pluie). Nous
recontacter dans 6-8 semaines pour un suivi,
ou plus tét s'il y a des changements.




Eruption cutanée sur la main droite et lésion
au bras droit

COMMEN

S'il vous plait, veuillez nous contacter pour un

suivi dans 7-10 jours, ou plus t6t au besoin.

ME
Dr. Mia Gonzales

Dr. Jeff Canson

Dr. Leo Wolish

Dr. Amy Barnes 3 mai 2016




Conversations récentes

g Claire

Quelques exemples de choses a discuter




ﬁ Claire




Jessica Jones

Compte

Famille

Paiement

Couverture

Info & Légal

s}




c..
o !

Prenez soin de votre famille grace a
Dialogue! Nous garderons tout le monde
heureux et en santé




Vous pouvez ajouter un membre de votre
famille immédiate ou une personne a charge
(conjoint, enfant, et adulte a votre charge)

mark.jones@gmail.com
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INVITE

mark.jones@gmail.com
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Andre

22 avril 2008

Homme
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Nous avons besoin d'une photo de la
piece d'identité gouvernementale ou une

preuve du statut légal au Canada de votre
enfant. Cette piece d'identité doit
contenir le nom complet de votre enfant




Le présent formulaire de consentement du patient
vise a obtenir votre consentement a des soins par
l'intermédiaire de la télémédecine. Vous devez lire
et vous assurer de comprendre pleinement le
présent consentement du patient et la Politique de
confidentialité avant d'utiliser la plateforme de
télémédecine Dialogue accessible au moyen de
notre application mobile (la "Plateforme"). Si vous
avez des questions, veuillez communiquer avec
nous a |'adresse hello@dialogue.co. Vous pouvez
utiliser la Plateforme a tout moment

Télémédecine:

La télémédecine fait référence aux services de
santé rendus a distance au moyen des technologies
de l'information et de communications, telles que la
messagerie instantanée, la messagerie et les
technologies audio et vidéo interactives. La
Plateforme permet aux utilisateurs d'accéder a des
services de santé au moyen de consultations sur
demande en télémédecine.

Pour en apprendre davantage sur les Consultations
en télémédecine:

Lors d'une consultation sur la Plateforme, vous et
un professionnel de la santé discuterez de vos

i Anmin Jda

Je n'accepte pas




Q Andre Jones

Mark Jones

nar

INVITE

lily.jones@gmail.com
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Merci pour votre participation!

Si vous avez des questions, n'hésitez pas a nous contacter:

E|R|T|YjU] I |O|P

35 DFGHJKL

support@dialogue.co

Pour créer votre compte et inviter votre famille

£ Télécharger dans

- Téléchargez sur
@& 1'App Store app.dialogue.co P> Google piay




